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1.NHA XE CUA L’ESPACE

Khach glri xe tai I'Espace phai tra tién trir trwdng hop ngoai |é (xem biéu phi hién hanh).
Khi glri xe mdy hay xe dap dién, ngudi glri phai tra tién va nhan tir bao vé vé co ghi bién
sO xe va ngay thang guri ;

Thé thanh vién (hodc bién lai ghi danh) phai dwoc trinh cho bao vé tai 18i vao nha xe. Thé
cho phép glri xe mién phi, néu con chd. NEu quén hodc mat thé thanh vién, ban sé phai
tra tién glri xe (trir xe dap). Trong moi trwdng hop, tién glri xe s& khéng dugc hoan lai.
Nha xe m& tir 6h30 dén 24h00. Khi giri xe phai dat bo, tat ddng co.

Khoéng dugc dé bat ky chiéc xe nao qua dém. T4t ca xe phai dwoc 13y ra trudc gio dong
clra nha xe (k& ca xe glti mién phi). N&u dé xe lai qua dém, ch( xe s& phai tra tién phat
(xem biéu phi hién hanh).

Khdng dugc 18y bat ky chiéc xe nao trong thoi gian bai ddu xe dong clra. Néu lay xe vao
ban dém - trong trudng hop bat kha khang - chl xe s& phai tra tién phat (xem biéu phi
hién hanh).

Trong trwdng hop mat vé xe, chd s& hitu chi cé thé |13y xe sau khi chinh thirc xac minh
danh tinh va gidy dang ky xe (cé thé mat hon 24 tiéng). Cha s& hitu khong thé 14y xe cling
ngay mat vé. Chd s& hitru phai nép phat (xem biéu phi hién hanh).

Vi ly do an toan, khéng mot xe nao (tra tién hay mién phi) dwgc dau & hanh lang vao b3i
dau xe qua ndm phut. Vuot qua thoi gian trén, chd xe phai tra tién dau xe. Qua thoi han
5 phut, chid xe phai di chuyén xe cGa minh di noi khéc.

DGi véi xe glri mién phi, bdo vé giao cho chli xe mot thé cé danh s6 va ghi s6 1én xe. Bdo
vé thu lai thé khi chu xe 13y xe ra.

Vién Phap Ha Noi khong chiu trach nhiém ddi véi xe dau trong nha xe cdia minh.



2. THE THANH VIEN

Thé dugc ban tai thu vién da phuwong tién, ting hai cta I'Espace. Cac ban cé thé tham khao
gia tai quay Ié tan cha 'Espace, tai thu vién da phwong tién, tai quay ghi danh va trén
trang web cua Vién Phap.

Thé thanh vién, cé gia tri 1 ndm ké tir ngay dang ky, dwoc cap trong thoi han tdi da la hai
tuan. Trong khi ch& doi cap thé thanh vién, ban cé thé st dung hda don ddng tién va duoc
huwdng tat ca cac quyén lgi danh cho thanh vién.

Khi ghi danh hoc tiéng, tham gia trai hé tré em va cac hoat déng khéac cla I'Espace, ban sé
dwoc nhan thé thanh vién cd nhan mién phi tai quay ghi danh, tng ba cGa Vién Phap Ha
NOi. Sau d6, ban mang thé thanh vién dén thu vién da phuong tién dé chinh thirc dang ky
lam thanh vién thuw vién da phuong tién va mé& mét tai khoadn trén thu vién sé
Culturetheque.

Thé thanh vién dem lai nhitng lgi ich sau:

- St dung cdac dich vu cta thu vién da phuwong tién véi kha ndng muwon 4 cuén séch, 2
tap chi, 2 tai liéu nghe nhin (CD, DVD, CD-ROM) trong vong 3 tuan

- M® tai khodn va truy cap mién phi thw vién ky thuat s& Culturethéque,

- 2 vé gidm gia (gid thanh vién) d&i vai tat ca cac sy kién van hda do IFV t6 chirc — doi
véi trudng hop cé vé giam gia va khi mua vé trudc ngay dién ra sy kién

- Giam gi4 tai cdc clra hang d6i tac thé thanh vién cda Vién Phap Ha N&i - 'Espace.
Danh sach cac clra hang déi tac cé tai quay I& tan cla I'Espace, tai thu vién da
phuwong tién, tai quay ghi danh va trén trang web,

- GUi xe mién phi tai khu virc dé xe cla I’Espace, néu con chd. Trong treong hop mat
thé, thanh vién cé thé yéu cau phat hanh lai thé va phai tra phi phat hanh lai thé
(xem biéu phi hién hanh).



3.CAC KHOA HOC TIENG PHAP

A.
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Cac lép hoc thong thwong

1. Cac lép hoc truce tiép tai Vién Phap

a. Pang ky va nhap hoc

St s6 mobi lop dugc gidi han 1a 18 hoc vién d6i véi cac |dp ngudi lén, va 15 hoc vién
déi vdi 1&p danh cho tré em, hoc sinh tiéu hoc va THCS. D&i véi cac Idp Chuyén dé
hodc luyén thi, luyén Nghe N&i, sV s6 c6 thé thay d6i.

Viéc dang ky khda hoc duwoc xac nhan vao thoi diém thanh todn. Hoc phi khéng dugc
phép chuyén nhuong.

Viéc dang ky dugc thyuc hién tai Phong thu ky dao tao cla Vién Phap hodc dang ky
truc tuyén qua trang ifv.vn

Chi nhitrng hoc vién d3 dang ky hoc mai duoc phép nhdp hoc. Thé hoc vién va/hodc
gidy bién lai cé thé dwoc yéu cau xuét trinh.

Lé phi quan ly hd so (300.000 VND) la bat budc véi mbi lan ddng ky dau tién va cé
gia tri trong vong mot nam, dwoc tang kém thé thanh vién.

Hoc phi khéng bao gdm tién sach hoc. Viéc mua sach 13 bat budc dé tham gia khéa
hoc. Vién Phap Viét Nam tuan thd luat chéng sao chép, nhu vay hoc sinh can cé ban
gdc gido trinh khi tham gia 16p hoc.

T4t ca céc sinh vién, néu d3 biét tiéng Phap, phai lam bai kiém tra dénh gia trinh d6
dau vao. K&t qua kiém tra cd gia tri trong hai khoa tiép theo.

b. Hoc phi wu dai

Cé nhiéu chwong trinh vu d3i duoc dp dung tai Vién Phap: hoc phi wu d3i khi dang
ky s&m (ba tudn dau tién cha thoi han dang ky) dp dung déi véi moi doi twong ; cac
g6i Cao cap (Premium), géi U'u tién (Privilege), goi VIP cho ngudi I&n va céc 16p hai
dén ba khoda hoc d6i vdi cac 1dp tré em va hoc sinh tiéu hoc, THCS.

Cac gdi wu dai chi dp dung d6i vdi cac 1dp hoc dugc mé dang ky.
Cac gdi wu dai ap dung cho duy nhat va cung mot ngudi dang ky.
Cac gbi wu dai khong thé chuyén nhuwong, trao ddi hay chia sé.
Cac wu d3i dua ra khéng dugc cong don.

Trong trudng hop cd nhitng chuwong trinh wu dai ddc biét trong khoang thoi gian
nhat dinh, hoc phi dwoc wu d3i cha chuong trinh khuyén mai khong duwoc hoan tra
hay bao luu.

c. Khai giang, chia l&p, gop 16p, hay lép

Trong trudng hop s6 lvong dang ky khdng dd, ban gidam déc c6 thé khéng ma 16p
hoc. Cac phuong an s& duwoc dua ra dé hoc vién lya chon.
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d. Huaylép

Trong trudng hop Vién Phdp khdng thé mé I6p hodc khéng thé dé xuat I&p hoc khac
phl hop véi hoc vién dang ky, hoc vién cé thé chon bdo luu hoc phi trong vong 12
thang (tinh tlr ngay xin bao luu), hodc yéu cau hoan trad hoc phi.

e. Yéu ciu hly bé viéc tham gia mot khéa hoc
Né&u hoc vién yéu cau hay khéa hoc d3 dang ky thi :
Khong thé duoc hoan tién mot khi khéa hoc da bat dau

Yéu cau hiy khéa hoc hon mét tuan trwdc khi khda hoc bat dau: hoan tra toan bd
hoc phi da déng

Yéu cau hiy khéa hoc mét tuadn trude khi khéa hoc bat dau: hoan tra 80% hoc phi
da dong

Cac khéa hoc d3 thanh todn bang cac khodn bao luu khong duwoc hoan trd hay bao
lwu tiép

Lé phi quan ly h6 so khdong dugc hoan tra

Poi vdi cac gdi khda hoc, xem phan diéu kién dac biét*

Moi yéu céu hiy khéa hoc, yéu céu hoan tré hoc phi hodc hodn khéa hoc phéi dworc thuc
hién bdng vdn bdan (email hodc thw) givi Phong thu ky dao tao, kém theo bién lai géc.

T4t cé cdc khodn hoan tré dwoc thue hién bdng chuyén khodn ngdn hang, trong vong ba
tudn sau khi duoc Ngudi phu trach déng y va tuy thudce vao thoi gian cung cdp théng tin tai
khoan ngén hang cua hoc vién.

f. DGilép, vang mat va hoc bu

Khong cé 1&p hoc vao cac ngay nghi |18 cha Viét Nam va ngay 25 thang 12. Cac 16p
nay sé duwoc hoc bu theo phuwong thire do Vién Phap dé ra.

Cé6 thé d6i tir I6p hoc nay sang |dp hoc khdc cho trong tudn d3au tién cba khda hoc
va phai dong phi hanh chinh 100 000 VND. Viéc nay phai duoc sy déng y cda Gidam
déc dao tao.

Viéc déi 1op chi thye hién mot [an déi véi mbi khéa hoc. Trong trudng hop cé sy
chénh léch vé hoc phi (hoc phi I&p mdi cao hon), hoc vién can thanh todn hoc phi
chénh léch d6. Khoan chénh léch 4m khéng duoc hoan lai nhuwng duwoc chuyén doi
thanh hoc phi bao lwu cé gid tri 12 thang, va khéng dwoc bdi hoan.

N&u khong cé hoc vién ndo cé méit vao gier ma 16p hoc déng ra phai bat dau thi gido
vién sé chd 30 phut, sau thoi gian d6 16p hoc s& bj hiy va coi nhuw budi hoc d3 dién
ra. Khéng hoan tién trong trwdng hop nay.

Hoc sinh khong thé hoc bu cho budi hoc d3 bo |1& bang cach tham gia vao mot 16p
khac cung trinh dd vao mot ngay/gi® khac. Viéc hoc bu cé thé dwoc khic phuc bang
cach t6 chirc 1&p riéng.

g. Gidy xac nhan theo hoc tai Vién Phap

Vién Phap c6 thé cung cip gidy xac nhan theo hoc theo yéu cau va khong mat phi
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trong vong mét nam ké tir khi khda hoc két thac. Qud thoi han trén, hoc vién s8 trd
phi 100.000 VND khi yéu cau cdp gidy xac nhan

Cac gidy xac nhan theo hoc khéng phai la gidy chirng nhan trinh d6 chinh thirc va
khong thé thay thé cac chirng chi chinh thirc cla Phép.

h. Ky luat
Hoc vién va khach t&i Vién Phdp can c6 hanh vi tén trong con ngudi va tai san tai
day
Tré em va thanh thiéu nién phai duvoc dwa va dén vao nhirng thoi diém hop ly so
véi gidr bat dau va két thic 1dp hoc, Vién Phdp khong cé dich vu gidm sat va khong
chiu trach nhiém ngoai gio hoc.

Trong trudng hop hoc vién cé hanh vi dugc danh gia |a khéng phu hop, nguy hiém
hodc lam gian doan gi® hoc hodc hoat déng cla Vién Phap, Ban Giam d6c cé quyén
dinh chi hoc sinh d6 ma khéng can thdng bdo. Khéng hoan lai tién trong truong hop
nay.

i. Vién Phap tai Viét Nam c6 quyén :
Chi dinh gido vién cho khéa hoc va/hoic thay gido vién bat c ltc nao.
Gop ldp, tach 16p, thay dbi va hiy bé mét 1dp hoc.
Thay d6i cac diéu kién va khdng can bao trudec.
Chuyén sang hinh thirc hoc truc tuyén trong nhitng trudng hop dic biét, khéng thé
td chirc hoc tryc ti€p tai Vién Phap.

2. Caclép hoc truc tuyén

a. Cach thuc
Cac 1&p hoc tryc tuyén do gido vién cta Vién Phap ddm nhiém.

Céc 1&p hoc duoc thuce hién dudi dang hoi thao trwc tuyén va cé thé sir dung nén
tadng truc tuyén LMS (Hé théng quan ly hoc tip) cé tén Apolearn va b&i mét cdng cu
héi thao truc tuyén.

b. bang ky

Gidng nhu cdc I6p hoc truc tiép, viéc dang ky ghi danh dwoc xdc nhan tai thoi diém
thanh todn.

Hoc phi khéng duwoc phép chuyén nhuong.

Viéc dang ky dugc thyuc hién tai Phong thu ky dao tao cla Vién Phap hodc dang ky
truc tuyén qua trang ifv.vn

c. Cac quy tac dic biét

DE tham gia vao mot 1dp hoc truc tuyén, hoc vién phai tuan thd mot sé quy tic co



ban. Dac biét, nhitng hoc vién nay phai duogc trang bj :
o Mo6t may tinh cd trinh duyét hién dai va cap nhat ;
o Thiét bj doc file &m thanh va hién thij video
o C6 webcam phai dwoc kich hoat trong suét gio hoc ;
o Tainghe audio cé gan micro, hodc bd kit cdm tay cta dién thoai ;
o K&t noi internet dung lwgng cao. K&t néi bang cap quang dugc wu tién hon
két ndi wifi.

o Hoc sinh phai chon noi yén tinh va dd anh sang.

o Viéc tuan thl cac quy tic nay (camera va am thanh dugc kich hoat, noi lam
viéc yén tinh...) dudi su giam sat cla gido vién, cho phép budi hoc hiéu qua
hon.

d. D6 dung hoc tap

> Trong treong hop mua dd dung hoc tap can thiét cho khéa hoc bang cdch mua hang
truc tuyén (sach, vé bai tap), hoc sinh s& nhan dé tai Phong Thu ky gido vu cha Vién
Phap tai Ha ndi — L’Espace. Khi nhan can xuat trinh bién lai mua hang.

> Né&u d6 dung do Vién Phap gli vé nha cho hoc sinh, can lién hé vdi Phong Thu ky
gido vu dé biét cich thirc giri hang. Chi phi van chuyén sé& do hoc sinh chi tra.

> Vién Phap Ha Noi khdng nhan van chuyén quéc té.

e. Cac diéu kién dac biét cua khéa hoc tryc tuyén

> Lich hoc d6i vdi céc budi hoc truc tuyén duoc tinh theo gio Ha Néi.

A\

B4t ky sy vang mat nao trong gi® hoc khdng dwoc hoc bu riéng mién phi.

> Viéc d6i sang mot 1dp khdac hoc truc tiép cé thé dwoc ap dung, trong khudn khé cac
quy dinh dich vu chung (xem muc “d6i 1&p, vdng mat va hoc bu”), tuy thudc vao tinh
trang chd tréng va cé su dong y clia ngwdi phu trach.

> Vién Phdp khéng chiu trdch nhiém vé céc su cd két n6i mang. Trong trudng hop
khong thé két ndi vao |1dp hoc (truy cap internet, trang thiét bj cia hoc vién), budi
hoc sé dugc Vién Phap coi nhu da hoan thanh;

f. Cac diéu kién hay bé khéa hoc
Tham khdo céc diéu I1é dich vu chung

B. Cac Iép hoc dwoc thiét ké theo yéu cau

1. Caclép hoc ca nhan

a. Pangky
» Viéc dang ky duoc thyc hién tai Phong thu ky dao tao cla Vién Phap
> Viécdang ky khéa hoc dugc xdc nhan vao thoi diém thanh todn. Hoc phi khéng duorc



phép chuyén nhuong.
> Lé phi quan Iy ho so (300.000 VND) |13 bat budc véi mdi lan dang ky dau tién va cé
gia tri trong vong mot nam, dwgc tang kém thé thanh vién.

b. Phuong thirc

> Sisd toi da mdi I&p hoc ca nhan 14 5 nguoi.

> Thoilwong, gio hoc, ndi dung hoc va dia diém hoc phu thuéc vao nhu ciu cla hoc
vién va duoc quyét dinh tuy thudc vao lich tréng cda Vién Phap. Mot ban hop déng
s& duwoc ky két gitra hai bén. Hop déng nay cling quy dinh cac diéu kién hiy bo.

> L&p hoc c6 thé duoc td chire tai co s& cla Vién Phap tai Viét Nam hay ngoai Vién
Phap, & mét noi phu hop dé gidng day.

> Trong trwong hop cac khda hoc dién ra bén ngoai Vién Phép, ban kinh t6i da [a 12km
tinh tlr tru s& Vién Phap. Néu hon 12km, khach hang phai tra chi phi di lai.

c. Hocbu

> Trong trudng hop gido vién khéng thé dam bao gid hoc vi bat ci ly do gi, Vién Phap
tai Viét Nam s& théng bao cho hoc vién it nhat 24 gi& truwdc budi hoc, va dé xuat mot
gido vién khac day thay ho3c day bu vao mét budi do hai bén cung théng nhat.

» Trong tredng hop hoc vién yéu ciu hiy 1dp hay hodn 1&p, ngudi nay phai thdng bdo
cho phongThu ky dao tao it nhat 48 tiéng trudc khi Iép hoc bat dau. Néu quy tac
nay khong duoc ton trong, 1&p hoc sé coi nhu da hoc va khong dwoc hoc bu.

> Né&u khdng cé hoc vién nao cé mat vao gid ma I&p hoc dang ra phai bat dau thi gido
vién s& ch& 30 phut, sau thoi gian d6 16p hoc s& bj hly va coi nhu budi hoc d3 dién
ra. Khéng hoan tién trong trwdng hop nay.

2. Cac lép hoc theo yéu ciu cia moét nhém Ién

a. Dangky
Tham khdo muc B.1.a.

b. Phwong thirc
ST s8 t6i da cla ldp hoc theo nhém I6n 13 15 ngudi néu khda hoc dién ra tai co s&
cla Vién Phap tai Viét Nam, va 20 ngudi néu dién ra & bén ngoai Vién Phap.

> Thoi lwong, gio hoc, ndi dung hoc va dia diém hoc phu thudc vao nhu ciu cla hoc
vién va duoc quyét dinh tuy thudc vao lich tréng cda Vién Phap. Mot ban hop déng
s& duwoc ky két gitra hai bén. Hop déng nay cling quy dinh cic diéu kién hdy bé.

> L&p hoc cé thé duoc td chire tai co s& cla Vién Phap tai Viét Nam hay ngoai Vién
Phap, & mot noi phu hop dé giang day.

> Trong trwdng hop cac khda hoc dién ra bén ngoai Vién Phép, ban kinh t6i da [a 12km
tinh tir tru s& Vién Phdp. Néu hon 12km, khach hang phai tra chi phi di lai.

b. Caclép hocbu
Tham khao muc B.1.c.
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Cac « gbi » wu dai

1. Pinh nghia san pham :

Goi Cao cap (Premium) : dang ky hoc tiéng Phap thdng thuwdng cho hai hodc ba khda
lién tiép.

Go6i Uu tién (Privileége) : dang ky mét |dp tiéng Phap théng thudng kéo dai mot khoa
hoc hodc dang ky mét I&p Chuyén luyén thi DELF + dang ky thi I8y chirng chi DELF hoac
DALF.

Goi VIP : dang ky mét 1&p tiéng Phap thong thuong kéo dai mot khda hoc + mét I6p
Chuyén luyén thi DELF + dang ky thi l1ay chirng chi DELF hodc DALF..

2. Cac diéu kién :

Cac gdi wu dai chi 4p dung déi vdi cac 1dp hoc dugc mé dang ky..

Cac gdbi wu d3i ap dung cho duy nhat va cung mét nguoi dang ky

Céc goi khdng duoc chuyén nhuong, trao doi hay chia sé.

Cac wu d3i dua ra khéng dugc cong don.

Thi 14y chirng chi hodc lam bai kiém tra tiéng phai tuan theo lich thi chirng chi chinh
thirc, khdng t6 chire riéng hay khdng theo lich.

Ky thi phai dwoc thyc hién trong ndm duong lich ké tir khi mua géi san pham, trir
nhitrng truong hop dac biét phai duoc Phong Khao thi thong qua. Viéc hoéan thi la co
thé xay ra trong khudn khé cac quy dinh chung cta cdc ky thi DELF.

Viéc mua géi san pham khéng dwoc mién cac thl tuc hanh chinh khi dang ky ghi danh
vao ky thi DELF.

Cac diéu kién m& 16p, chia 1&p, gbp 1&p va hlay 1ép duoc dap dung cho cac géi (xem muc
Al.c).

3. Cac diéu kién cu thé :

Go6i Cao cap (Premium) : Yéu cau hly bé viéc tham gia mét khéa hoc chia hoc vién

Xem cdac diéu kién cha cac |6p hoc thong thwong dé ap dung vao trudng hop hoc vién
hly toan bd goéi. Ngay tham chiéu 1a ngay bat dau cla khda hoc dau tién déi vdi goi
« premium ».

Hay bd mét trong sd cdc san pham cla gbi sé khéng dwoc chap thuan, déng nghia véi
viéc khéng cé hoan tra trong trudng hop nay.

G6i wu d3i : Yéu cau hly bé viéc tham gia mdt khéa hoc chia hoc vién

Xem cdac diéu kién clha cac 1&p hoc thong thwdng dé ap dung vao trudng hop hoc vién
hay toan bo goi. Ngay ddi chiéu 1a ngay bat dau khda hoc.

Hay bd mét trong sd cac san pham cla gdi sé khéng dwoc chap thuan, déng nghia véi
viéc khéng cé hoan tra trong trudng hop nay.

Khong thé IUi ngay thi, trir phi cé quyét dinh cda Phong Khao thi.

Yéu ciu ho3n thi chi dwoc chap thuin néu khong thé tham gia thi (cé chirtng minh giai
trinh) va chi hiéu lyc trong ndm duwong lich. Yéu cau phai duoc phong Khao thi phé
duyét.



c. G6i VIP : Yéu cau huy bé viéc tham gia mét khéa hoc cla hoc vién

> Xem céc diéu kién cua cac 1dp hoc théng thudng dé dp dung vao tredong hop hoc vién
hly toan bo goi. Ngay déi chiéu la ngay bat dau khoa hoc.

> Hay bd mét trong sé cac san pham clha géi s& khéng dwoc chap thuin, déng nghia véi
viéc khéng cé hoan tra trong trwong hop nay.

> Khong thé lui ngay thi, trir phi cé quyét dinh cla Phong Khao thi.

> Yéu cau hon thi chi dugc chap thuan néu khéng thé tham gia thi (cé chirng minh giai
trinh) va chi hiéu lyc trong ndm dwong lich. Yéu cau phai dwoc phong Khao thi phé
duyét.

Moi yéu céu hiy khdéa hoc, yéu céu hoan tra hoc phi hodc hodn khéa hoc phéi duoc thuc
hién bdng vdn béan (email hodc thw) givi Phong thu ky dao tao, kém theo bién lai géc.

Tat cé cdc khodn hoan tré dwoc thuc hién bang chuyén khodn ngdn hang, trong vong ba
tudn sau khi dugc Ngudi phu trach déng y va tuy thudce vao thdi gian cung cdp théng tin tai
khodn ngdn hang cua hoc vién.

4. P6i lép, vang mat va hoc bu.

» Cung céc diéu kién duoc ap dung cho cac Idp hoc tiéng Phdp thdng thuong.
> Viéc thay déi phai tuan tha géi da chon.

4.CAC KY THI VA CAP BANG

A. Cac ky thi

Vién Phép t6 chirc cac ky thi sau :
o DELF-DALF (TP, Junior va Prim.)

e TCF-TP

e DFP (chuyén nganh y té, du lich-khach san-nha hang, quan h¢ quéc té, thuong
mai)

e DAEFLE

e Caéc ky thi dai hoc tur xa



B. Dang ky thi

1. Ngay dang ky
MBOi ky thi c6 thoi han diang ky duoc xac dinh dua trén lich thi. Lich thi duoc cong hé trén
trang web pﬁa Vién Phap tai Viét Nam va tai tru s¢ Vién Phép.NCéc thi sinh thi TCF ¢6 thé dang
ky duy nhat vao mdt ky thi ma thoi gian dang ky hién dang dién ra.
2. Thé thirc dang ky

Céc thi sinh phai dap tmg cac diéu kién sau

e Thanh toan I¢ phi dang ky theo murc hién hanh ;

« Khai bao cac thong tin can thiét dé dang ky ;

 Xuét trinh gidy to tiiy than

 Viéc dang ky nay c6 thé thuc hién truc tuyén trén co so tuan theo dung lich dugc dua
ra.

Céc thi sinh tham gia ky thi dai hoc tr xa va ky thi DAEFLE phai ky ban thoa thuan voi
Vién Phap tai Viét Nam quy dinh s6 tién 1¢ phi thi va céc thu tuc tham gia ky thi. Ddi véi cac
g vién tham gia vao ky thi dai hoc tir xa, hop dong nay s& duoc ky két v6i diéu kién c6 su
chép thudn cia thda thuan gitra Vién Phap va truong dai hoc lién quan.

3. Cac han ché

o  CA4c thi sinh thi DELF-DALF khong dugc dang ky hai ky thi cung trinh d dang cung
dién ra. Néu ban dang ky mot ky thi ¢ ciing cdp d6 tai mot nudc khac, thoi gian chd 40 ngay
gitra cac ky thi sé duoc ap dung.

o Cac g vién TCF phai tuan tha khoang thoi gian chd 1a tbi thiéu 30 ngay giira hai ky thi.

C. Phuvong thirc thanh toan

1. Thanh toan tai chd
Viéc np 1€ phi dang ky thi c6 thé dugc thuc hién tai Trung tdm Khao thi, bz‘ing thé hodc tién
mat theo cac phuong thirc do trung tdm quy dinh.

2. Thanh todan tir xa

Viéc thanh toan 1& phi dang ky c6 thé duoc thyc hién thong qua chuyén khoan dén ngén hang
ctia Trung tdm khao thi hodc truc tuyén trén trang web ctia Vién Phép (chi ap dung thanh
toan cho cac ky thi to chirc bai cac co s& va chi nhanh cta Vién Phap trén toan qudc).

Thanh toan tryc tuyén khong dugc coi nhu dé hoan thanh xong viéc dang ky thi; thi sinh phai
lién hé voi Trung tadm khao thi lién quan dé dang ky va xac nhan dang ky ctia minh.

Vién Phép khong chiu trach nhiém vé khoan thanh toan cho cac ky thi khong dugc to chirc.

D. Mrc gia
Gi4 tham khao ddi voi cac ky thi duge néu trong bang gia ctia nim hién hanh va c6 sin trén
trang web ctia Vién Phép cling nhu ni€ém yét tai co s& Vién Phap.

1. Gia dang ky mudn

Mirc phi diang ky mudn déi v6i ky thi DELF-DALF duoc 4p dung cho nhirng thi sinh
dang ky qua han va ap dung theo bang gia hi¢n hanh. Viéc nay khong dugc tu dong
ap dung cho mot dang ky sau khi thoi han dang ky da két thuc. Viéc ghi danh sau
thoi han két thuc dang ky phai dugc sy dong ¥ chinh thire ctia Giam déc trung tim t6
chirc thi. Mirc phi nay duogc ap dung d6i DELF Junior va DELF-DALF Tout Public,




va khdng ap dung cho DELF Prim.

2. Giam gid

Mirc gi4 giam tiry thudc vao cac diéu kién hop dong cuqthé, duoc xac dinh trong khuén
kho hop tac da dugc thoa thuédn, hodc trong khudén khé mot chuong trinh khuyén mai
dac bi¢t cua Vién Phap.

3. Hay dang ky va hoan lai tién

Thi sinh dén mudn hodc Véng mat vao ngay thi s€ khong duoc hoan tra lai tién, bao luu
hoic thay doi diéu kién thi.

Néu thi sinh hity viéc dang ky vao mot ky thi trude khi Vién Phap ngimg nhén dang ky
cho ky thi d6, thi sinh s& dugc hoan tra vo diéu kién, 1én téi 80% sd tién di ndp. Sau
thoi han nay, viéc xin hoan hodc bao luu 1¢ phi thi 1a khong thé duge phé duyét (trir cac
truong hop déc biét voi ly do bat kha khang s& dugc Giam doc trung tim xem xét va
dua ra quyét dinh cubi cung).

Trong truong hop mot dang ky khong duoc chap nhan vi ly do dén tir thi sinh, 1& phi
dang ky s€ khong dugc hoan tra, nhung sé dugc bao luu dé dang ky cho ky thi tiép theo
cua cung ky thi va trong cung nam duong lich.

Néu ky thi bi huy bo do Vién Phap, thi Vién Phap cam két cung cip cho nhimg nguoi
da dang ky ky thi thay thé. Néu thi sinh khong thé tham gia duoc, Vién Phap Ha néi
cam két tra lai toan b chi phi.

Dé dugc hoan lai tién, thi sinh phai >§u€'1t trinh bang chimg di thanh toan cho ky thi lién
quan (bién lai thanh toan vao thoi diém tra tién). Nhu vay, bién lai thanh toan thyc sy 1a
giay xac nhan cho viéc dang ky vao moét ky thi.

E. Thi va cap bang

1. Thi:

Thi sinh ¢6 trach nhiém ty tim hiéu thong tin vé thé thirc va cac diéu khoan cia ky thi ma
ho dang ky. Cac thong tin cd san trén trang web cia Vién Phép va sach hoc cho thi sinh thi
DELF-DALF va TCF c6 thé tai dugc trén trang https://www.france-education-international.fr/

Thi sinh phai c6 mit tai dia diém thi ghi trong gidy triéu tap it nhat 15 phit true ky thi,
xuat trinh gidy tri€u tap va chirng minh nhin dan/can cudc cong dan hoac ho chiéu.

Trung tam thi khong cung cap bit.

D6i v6i cac thi sinh thi DALF Cl1 va C2, thi sinh dugc cho phep st dung tir dién tiéng
Phap-Phap nhung tir dién nay khong dugc cung cap boi Trung tam khao thi.

Bét ky thi sinh nao trinh dién tai cira phong thi sau khi ky thi da bt dau s& khong dugc
cho phép vao phong thi va mat quyén lgi da dang ky.

Vién Phap Viét Nam khong chiu trach nhiém vé nhiing thi¢t hai ¢4 nhan trong ky thi.

2. Nhan bang :

Vin bang do co quan co tham quyén cép va duoc giri tur Phap qua duong buu dién. Vién
Phap s ti€p nhén, thong bao cho thi sinh t&i nhan bang va s& luu lai bang cho thi sinh
dén nhan.

Vién Phap khong cam két vé ngay nhan bing, nhung s& cip gidy chimg nhan cho céc
thi sinh c6 két qua do ky thi.


https://www.france-education-international.fr/

Viéc ldy bang sao y phai dugc su chip thuan cta ngudi phu trach bd phan khao thi cua
Vién Phap. Thi sinh s€ tra phi lam dich vu nay theo bang gid hién hanh.

Viéc cip lai vin bang do sai sot thong tin s& dugc xuat hoa don cho thi sinh theo bang
gia hi¢n hanh.

5.Du hoc tai Phap

Phan nay bao gdm céc diéu kién chung cla quy trinh Etudes en France tai Viét Nam, do
Campus France thuyc hién.

1.

« Campus France Vietnam » [a mét phong tryc thudc B6 phdn Van hda va Hop tac cla
Dai sir quan Phap tai Viét Nam. Campus France Viét Nam dam nhiém viéc trién khai
quy trinh Etudes en France va c6 nhiém vu cung cap thong tin cho céng ching Viét Nam
cach thirc ti€p can nén gido duc dai hoc Phap, dinh hwéng va ho tro hoc sinh trung hoc
phd théng va sinh vién dai hoc c6 mong muén du hoc tai Phap, giup ho chuan bj 1én
dudng du hoc.

Campus France Vietnam cung cdp cho céng ching Viét Nam mot trang web
(www.vietnam.campusfrance.org) ch&ra dwng nhirng théng tin co ban vé thi tuc

Etudes en France. Cac (rng vién can tham khdo trang web va tu van vdi déi ngli nhan
vién Campus France trudc khi bat dau thd tuc du hoc.

Quy trinh Etudes en France 1a mét quy trinh hanh chinh dé dang ky dy tuyén vao dai
hoc Phap va khai bao ké hoach du hoc Phap déi véi hoc sinh, sinh vién ngoai chau
Au khéng cu trd tai Phép. .

Quy trinh Etudes en France do B luat Gido duc Phap quy dinh (diéu D612-11 tdi
D612-18).

Nhirng trwong hop quy trinh Etudes en France khong ap dung : Cac ing vién cu tru tai
Phép hay dén tir mot qudc gia thudc Lién minh Chau Au, cc rng vién ddng ky hoc trung
hoc hodc tiéu hoc.

Quy trinh Etudes en France dugc thyc hién duy nhat tai cong thong tin trwc tuyén
Etudes en France, két néi qua dudng link
pastel.diplomatie.gouv.fr/etudesenfrance/

Quy trinh Etudes en France 1a mot buwdc bat budc phai thue hién trudce khi xin visa
dai han dé du hoc tai Phap.

Cac van deé lién quan dén thj thyc thudc tham quyén duy nhat cda bd phan Linh sy tai
Ha N&i va thanh phé H6 Chi Minh.


http://www.vietnam.campusfrance.org/
file:///C:/Users/Examen/Desktop/CGV%20final/pastel.diplomatie.gouv.fr/etudesenfrance/
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Campus France khéng cé lién két thuwong mai hay théa thudn hop tac nao vdi cic to
chirc du hoc tu nhan. Céc t6 chirc du hoc nay khdng duoc tiép can quy trinh x&r ly hd
so cling nhu cac dich vu thi thyec.

Nhirng ngudi st dung dich vu dugc yéu cau cung cap théng tin chinh xac cling nhu gidy
t& xac thye. Cac théng tin nay cling nhu gidy t& kém theo cé thé dwoc xac minh, ké ca
sau khi két thuc thd tuc.

Céng théng tin Etudes en France cho phép truy cap vao danh muc cdc chwong trinh
dao tao. Danh muc do6 duwoc cac trwong dai hoc Phap tao ra va cap nhat. Campus
France khéng c6 trach nhiém vé tinh chinh xdc cda théng tin trong danh muc nay.

Cac buwdc cta quy trinh Etudes en France tuan theo lich trinh do B Ngoai giao dé ra
hang ndm. Lich trinh thyc hién ho so du hoc Phap duoc quy dinh cho tirng ndm tuyén
sinh va cé thé thay ddi trong ndm.

Cac &ng vién Viét Nam hay nwdc ngoai cu tru tai Viét Nam chi dong tim hiéu thdng tin
vé lich thyc hién quy trinh Etudes en France.

Ung vién cé tradch nhiém tuan tha lich trinh thuwe hién hd so du hoc Phap.

Cac (rng vién dang ky vao céc chuong trinh dao tao c¢6 yéu cdu mét trinh d6 ngdén ngir
d3c biét, phai tinh tdi lich cac ky thi dé kip thoi b6 sung chirng chi hodc van bang chirng
nhan trinh d6 ngén ngi vao hé so cta minh.

Quy trinh Etudes en France cé tinh phi. Day la |& phi cia quy trinh ch& khéng phai phi
dich vu Campus France hay phi s&t dung céng théng tin Etudes en France.

Chi phi cGa quy trinh Etudes en France khong lién quan tdi tha tuc xin thi thyc. Viéc
thanh todn |é phi quy trinh Etudes en France khéng dam bdo viéc cap thi thuec.

Mrc phicla thi tuc Etudes en France do Bo Ngoai giao Phap quy dinh. Mic phi nay
c6 thé thay déi.

Dich vu thong tin va tu van do cac vin phong Campus France cung cap hoan toan mién
phi. Viéc s&r dung céng thong tin Etudes en France cling 1a mién phi.

Viéc thanh todn 1& phi quy trinh |a diéu kién dé hen gdp va x{r ly hanh chinh ho so. Viéc
thanh todn nay chi dwoc yéu cau khi ho so d3 san sang cho budc dit hen va ho so dé
khong cé tw cdch ddc biét dé dwoc mién phi.

Mot s6 « Tu cach dic biét » dwgc mién hodc giam |& phi quy trinh Etudes en France.
Tu céch dac biét nay phai dugc khai bdo trong phan « Thong tin cd nhan » cla hd so
Etudes en France va phai kém theo chirng tir xac thuec.

Viéc thanh toan 1é phi chi dugc thue hién theo yéu ciu cta Van phong Campus France.

Viéc thanh todn |é phi dwgc thue hién tai chi nhanh cta Vién Phdp gan nhat vai noi cu
trd cda &ng vién. Phuwong thirc thanh todn do chi nhanh cGa Vién Phép lién quan quy
dinh.
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Lé phi quy trinh chi dugc hoan tra trong trudng hop Campus France nham [an vé
yéu cadu thanh todn hodc trong trwdng hop (ng vién thudc mot tw cach dac biét
duwoc mién lé phi.

Lé phi quy trinh Etudes en France c6 thé dugc hoan trd néu (rng vién khdng thé thuc
hién dugc budi phdng van Etudes en France vi mot sy kién bat kha khang. Sy kién dugc
coi 1a bat kha khéng |a su kién khdng dy dodn trudc, khdng thé cudng lai va do yéu to
ngoai canh tac déng.

Moi yéu cau hoan tién phai kém theo bién lai thanh todn va céc gidy t& chirng minh ly
do.

Ung vién d3 thanh toan 1é phi quy trinh ma trwdc dé chwa nhan duoc yéu cau thanh
toan tir Campus France sé khéng duoc hoan tra.

Yéu ciu hoan tién chi co thé thuc hién trong cung ndm d3 dwoc thyc hién thanh toan.

Trong trwdong hop d3 duoc hoan phi va ng vién khong thudc déi twgng dugc mién,
quy trinh Etudes en France cta rng vién do sé bi dirng lai.

Céng théng tin Etudes en France |la mét trang web cho phép quan ly di¥ liéu cha ngudi
dung thong qua co s& dit liéu tin hoc. Dt liéu duoc lwu trir trén may chi do BO Ngoai
giao quan ly. Khi ddnh dau 6 « Téi ddng y rdng cdc théng tin dd nhdp dwoc st dung
trong khuén khé thi tuc Du hoc Phdp », nghia |a ngudi dung d3 chdp thuan cac diéu
kién st dung dé.

Cac dir liéu dugc nhép bdi nguoi dung duoc luu trir trong co s& dit liéu Etudes en
France. Nhitng di¥ liéu ndy nham muc dich st dung trong khuén khé thi tuc Etudes en
France. Trong moi truong hop, théng tin nay khéng duoc s&t dung cho muc dich tham
do thuong mai hay duoc chuyén nhugng cho bén thir ba véi muc dich thwong mai.

Cac thong tin duwogc luu trir trong co s& dit liéu trong thoi gian 5 nam. Cac thong tin nay
c6 thé duoc chinh sira néu hd so hay tai khoan chua bi déng. Viéc déng ho so va tai
khodn dién ra ty dong theo quy dinh lwu tri¥ ctia BO Ngoai giao.

Ngudi dung cé thé thyc hién quyén truy cap, chinh stra va phan anh dit liéu cd nhan
clia minh bang cach lién hé véi Campus France Vietnam (vietham@campusfrance.org)
trong khudn khé cac diéu khoan cla Luat s6 78-17 ngay 6 thang 1 nam 1978 slra d6i
va Quy dinh EU 2016/679 cla Nghj Vién Chau Au va cla Hoi dong ngay 27 thang 04
nam 2016 (« RGPD ») va vdi diéu kién 13 tai khoan hay hoé so chira nhitng dit liéu khong
dwoc luu trir.

Nhirng dit liéu cd nhan cla ngudi dung dugc bao mat. DIt liéu nay chi c6 thé dwoc truy
cap tir mot tai khoan Etudes en France, dugc bao vé bang mdt mat khau.

Ngudi dung cé trach nhiém bdo vé quyén truy cap vao tai khoan Etudes en France cla
minh bang cach gilr bi mat thong tin dang nhap clia minh. Khong ai cé thdm quyén yéu
cau nguwoi dung cung cap théng tin dang nhap.
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B4t ky stra ddi nao dugc thuc hién théng qua tai khodn Etudes en France cha ngudi
dung duogc coi nhu do nguwdi dung ty thuwe hién va duy nhat ngudi d6 chiu trach nhiém
vé slra ddi nay.

Mét tai khoan Etudes en France cé thé & trang thai dang hoat déng hodc dwoc lvu trit.

Cac tai khoan duoc lwu trit ty dong sau moét thoi gian dai khéng hoat dong, theo quy
dinh luu trir cha Bd Ngoai giao.

Cac ho so Etudes en France dugc lwu trir ty dong theo quy dinh lwu trir hé so cha Bo
Ngoai giao, dac biét 13 khi két thic mdt mua tuyén sinh Etudes en France, hodc khi ngay
khai giang do (ng vién khai bdo d3 qua.

Céc tai khoan d3 luu trit va ho so d3 lwu trir khong thé dwoc sira d6i, béi ca ngudi dung
|an nhan vién cé thdm quyén.

Mét tai khodn hay mét ho so d3 duwoc lwu trir s& khong thé dwoc khéi phuc lai.



6.Vé xem cac chwo'ng trinh van hoa va bi€u dién

A. Giavé
Cac chuong trinh biéu dién do Vién Phap Ha Noi t6 chirc cling nhu céc bo phim trinh chiéu sé&
duwoc ap gia binh thuong, va da sé cac chuong trinh biéu dién va chiéu phim s& duoc giam gia.

Nhitng khan gia sau day duoc giam gia :
Ngudi cé thé thanh vién cha Vién Phap Ha NOi — 'Espace (xuat trinh thé thanh vién cla
minh) dwgc mua hai vé gidm gia cho mdi chuong trinh hodc méi bd phim, néu mua vé truéc
ngay dién ra sy kién va néu budi dién hoic chiéu phim cé dp dung gidm gid ;
Sinh vién (xuat trinh thé sinh vién) va néu budi dién hodc chiéu phim cé ap dung murc « gia
sinh vién »
Cac em hoc sinh (tiéu hoc, trung hoc co s&, trung hoc phé théng) cling dugc hudng mirc «
gia sinh vién » néu cé.
Nhirng nguwdi mua vé gidm gid trong khudn khd chuong trinh dugc khuyén mai (gia ban
trwdc...) hodc trong khudn khé cac thoéa thudn dat biét.

B. Hiy vé — hoan vé

N&u dén mudn hon mudi I3m phat so véi gidr bidu dién hodc chiéu phim, khan gia cé thé bij tir
chéi cho vao xem va khéng dugc hoan tién.

N&u da mua vé xem budi dién hodc chi€u phim ma khong d&n xem duoc vi li do cé nhan, khan
gia khéng duwoc hoan tién.

N&u budi dién hoidc chi€u phim bj hiy do phia Vién Phap Ha Noi, vé d3 mua dugc hoan tién
khi khan gia trinh vé da mua (hodc bang chirng thanh toan khac), va véi mirc gia vé da duoc
mua, trong vong hai tuan ké tir khi hily bd budi dién hay chi€u phim. Sau thoi gian nay, viéc
hoan tra khéng thé thyc hién.

N&u budi dién phai dirng lai sau khi bat dau hon nlra thoi gian va vi nhitng ly do ngoai y
mudn cla Vién Phap Ha Noi - 'Espace, khan gid khéng dugc hoan tién vé.

Né&u buéi chiéu phim bj hdly hodc dirng lai vi nhitng Iy do ngoai y mudn ctia Vién Phap Ha
N&i, khan gid dwoc hoan tién vé khi khén gia trinh vé da mua, vdi mire gid vé d3 dugc mua,
trong vong hai tuan ké tir khi hay bé budi chiéu phim. Sau thdi gian nay, viéc hoan tra khéng
thé thuc hién.

Viéc mua vé xe chuong trinh khdng dam bao cé choé ngdi, trir phi vé d3 mua ghi rd rang dé
la vé cé chd ngdi. Khan gid vui long cd mét ngay khi khan phong biéu dién mé clra sé& cod
nhiéu co hdi cé chd ngdi.

C. Thé xem phim

e «Thé xem phim 10 chd » va « Thé xem phim 50 chd » cho phép vao phong chiéu phim
cla Vién Phdp Ha Noi - ’Espace 10 hodc 50 lwot, vao cac ngay trong tuan, xem tat ca
cédc bo phim va cac bubi chiéu, trir nhirng budi d3c biét (budi chiéu danh riéng cho
khach moi, chi€u ra mat, cac budi chi€u cé ndi dung phi dién anh nhu truyén truc tiép
hodc phat lai cac su kién thé thao, van hda, vv.) va trir nhitng dich vu khac. Thé xem
phim chi st dung cho cac su kién do Vién Phap Ha Noi - I'Espace t6 chirc; trong moi



trudng hop, ngudi mang thé xem phim khdng thé dung thé nay dé mua vé xem cac
chuwong trinh do cac co quan bén ngoai t6 chirc (chiéu phim riéng, dat chd cho nhém,
vv.)

Thé xem phim duoc ban tai quay |é tan clia Vién Phap Ha Noi - I'Espace néu con. Ngudi
mua phai ghi rd tén, ho va dia chi email clia chi thé xem phim. Nhitng théng tin nay
chi dwoc st dung trong khudn khé ndi bd cia L’Espace. Ngudi mua thé xem phim cé
thé yéu cau mot thé dac biét vdi sd lvot xem nhu minh mong muén va nap thé. Nguoi
mua thé cé thé nap thé xem phim bang cach mua thém s6 lwot va nap vao thé da dung
hét lwot cda minh. Gid mua thé 13 gid cé hiéu lyc tai thoi diém mua thé (xem biéu phi
hién hanh). Gia hién thj bang dong Viét Nam (VND), bao gdm thué (TTC). Ngudi st
dung thé khéng dugc ban lai. Thé phim khdng thé duoc hoan tién mét phan hodc toan
phan. Thé xem phim cé gia tri tdi da la 2 nam ké tlr ngdy mua thé, sau thdi gian d6
nguoi sit dung phai tra lai thé cho Vién Phap Ha Noi - I'Espace. Cac théng tin cd nhan
cla chd thé cii (tén, ho, dia chi email) s& dugc xda khoi thé xem phim trudc khi ban lai
cho nguoi khac.

Thé xem phim 10 chd va 50 ch6 cho phép ngudi st dung thé trinh thé dé dat chd xem
phim khong ghi tén tai I& tan Vién Phdp Ha Noi - 'Espace. Thé xem phim khéng mang
lai bt ky wu tién ndo cho ngudi st dung trong qua trinh ddt chd. Hé théng sé trir di s6
lwgt dya trén s6 lwot con trén thé. Nguoi st dung thé cé thé dé nghi lé tan Vién Phap
Ha Noi - I'Espace kiém tra s& lwot con trén thé. Tai thoi diém ddt chd, ngudi st dung
thé xem phim céng nhan da biét rd cac Diéu kién ddc biét d6i vai vé xem biéu dién hay
xem phim da néu trong tai liéu Quy dinh dich vu chung clia Vién Phap Ha N&i - 'Espace
va tuyén b8 chap nhan nhitng diéu kién dé. Nguoi st dung thé khong thé hdy chd xem
phim d3 d3t trudc. Néu st dung thé xem phim dé mua vé cé gid thap hon gia tri mot
lwot trong thé xem phim, ngudi st dung thé xem phim khéng dwoc hoan lai tién.

Né&u dung thé dé mua vé va budi chiéu bj hdy hodc gian doan, ngudi sir dung thé sé
dugc hoan tién. Viéc hoan tién nay dugc thuc hién qua viéc doi vé da mua (trinh vé)
1ay mot phi€u xem phim mién phi cé gid tri trong vong 1 ndm, dé xem mot bd phim tai
L’Espace (trir cac budi chi€u dic biét). Viéc d6i vé cé thé duoc thyc hién tai 1é tan
L’Espace trong vong 2 tuan ké tr ngay budi chiéu bi hiy hodc bi gian doan. Sau thoi
gian nay, ngudi st dung thé khéng thé déi vé duoc nira.

Ngudi si dung thé |a ngudi dirng tén va gilt thé dugc cdp cho minh. Vién Phap Ha Noi
- 'Espace khong chiju tradch nhiém vé viéc thé bi mat, &n cap, hw hong hodc trong trudng
hop mét bén thi ba khéng duwoc phép st dung thé.

Trong tredng hop bi mat hodc bi I8y tréom thé xem phim, chd thé phai thong bdo cho
|& tan cla L’Espace cang nhanh cang t6t dé khéa thé nham tranh trudng hop bén tha
ba khéng dugc phép st dung thé. Chi thé sau d6 phai dén Vién Phap Ha Noi - I'Espace
dé nhan thé mdi vadi diéu kién phai trd phi phat hanh lai thé (xem biéu phi). Cac lugt
xem phim chua s dung trén thé cii s& duwoc chuyén sang thé méi. Néu khdng yéu cau
chuyén cac lvgt xem phim theo céc hinh thirc néu trén, chd thé xem phim s& mat kha
nang s dung cac lwgt xem phim chua st dung.

Trong trudng hop thé bi 16i khdng do 16i clia chii thé, chl thé phai dén quay |8 tan cla
Vién Phdp Ha Noi - I'Espace dé nhan thé méi mién phi. Thé cii s& nglrtng hoat déng va
L’Espace s& giit lai. Cac lwgt xem phim chua st dung trén thé cii s& dwoc chuyén sang



thé mdi. Néu khdng yéu cau chuyén cac lugt xem phim theo cac hinh thirc néu trén,
chi thé xem phim s& mat kha nang st dung cac lwvgt xem phim chwa s dung.

e Trong truong hop thé bi 16i do ngudi mua, chl thé phai dén quay |é tan cla Vién Phép
Ha Noéi-I'Espace dé nhan thé mdi va trd phi phat hanh lai (xem biéu phi). Thé cii s&
ngurng hoat dong va L'Espace sé giit lai. Cac luvgt xem phim chua st dung trén thé cii
s& dugc chuyén sang thé mdi. Néu khdng yéu cau chuyén céc lugt xem phim theo céc
hinh thirc néu trén, chd thé xem phim s& mat kha nang st dung céc lugt xem phim
chua st dung.

e Thé xem phim khong thé sir dung ddi vdi cdc chuwong trinh gidm gid (trir tredng hop
nguoc lai dwoc néu trong quy dinh vé cac chuong trinh).

7.Thw vién da phwong tién




K& tir ngay 1 thang 9 ndm 2015, viéc dang ky cac dich vu thu vién da phuong tién chi dwoc
thuc hién théng qua mua thé thanh vién cla Vién Phap Ha NG6i — I’Espace.

Diéu kién muon tai liéu dugc néu rd trong ndi quy niém yét tai thu vién.

Trong trudng hop khong tra lai tai liéu dung han, nhan vién thu vién glri mail nhdc nhé lan
dau vao thang sau d6, mot thang sau, nhan vién s& nhac lai [an hai. N&u tai liéu muon khong
duwoc tra lai trong vong mudi I3m ngay sau khi nhac nhé 1an hai, thé thanh vién s& bi hay.
Tai khoan Culturethéque bi khéa.

NEu ngudi muon tai liéu mudn dang ky lai vao thu vién, trudce tién ho phai hoan tién tai
liéu d3 mwon hodc trd lai tai liéu (trong tinh trang tét) va ndp phat trd tai liéu mudn. Khi d9,
thé thanh vién sé duoc mé khoa.

Trong truong hop tra cham tai liéu, ngudi muon phai ndp phat theo néi quy cta thu vién.



8.Bién phién dich

A. Dich vu bién dich tai liéu

e Khach hang phai tra |é phi trudc khi dich.

e Thoigian can dé dich tai liéu phu thudc vao sé lugng va tinh chat cda tai liéu. Thoi gian téi
thiéu dé thyc hién cac ban dich |1a 3 ngay lam viéc. Khach hang phai trd thém 50% gia co
ban néu can dich gip trong 48 gi& hodc nhanh hon.

e DGi vdi cac ban dich chuyén nganh, khach hang phai chuyén bdn mém dang Word cho
phong dich thuat. Néu can thiét ké trang, khach hang phai trd thém 20% gia co ban.

e Vién Phap cam két gilr bi méat cac tai liéu duwgc dy thdc cho minh va khéng cong b6 céc tai
liéu nay.

B. Dich vu phién dich

Moi céng viéc dich thuit dudi 4 tiéng duoc tinh 13 mot nlra ngay va tir 4 dén 8 tiéng duoc tinh
la mdt ngay tron. Mai gid bd sung duoc tinh theo mirc gia co ban cdng thém 50%.

Viéc thanh todn phai dugc thuc hién it nhat mét tuan trudc ngay thue hién cdng viéc.

Khach hang phai cung cap cho phién dich thong tin va tai liéu can thiét cang s&m cang tot dé
phién dich c6 thé chuan bj thuat nglt chuyén nganh can thiét.

Trong truwong hop dich ngoai Ha Néi, khach hang phai chiu chi phi di lai, an & cho phién dich tai
mot khach san diéu kién tot.

Hop déng dich bi hiy ty dong va khéng phai boi thuwdng trong moi trudrng hop bat kha khang.

N&u hly hgp ddng trong vong dudi 7 ngay trudc khi dién ra su kién, khach hang s& phai trd 50%
sO tién hop dong. Néu khach hang da thanh toén, IFV hoan tra 50% sé tién hgp dong va gilt lai
50%.

Né&u hay hop dong 7 ngay trudce khi dién ra sy kién, khach hang sé phai trd 20% sé tién hop



doéng. Néu khach hang d3 thanh todn, IFV hoan trd 80% so tién hgp dong va giit lai 20%.

9. Dich vu thué hdi trivd'ng, va cac dia diém khac

L’Espace c6 thé cho bén th ba s dung hoi trwdng, phong hop va phong hoc néu bén thi ba
ddéng gdp chi phi, va tly thudc vao ndi dung cac su kién s& duwoc bén thi ba té chirc.

DE sir dung hdi truwdrng, phong hop va phong hoc, cling nhu tham khdo mrc phi, khdch hang can
lién hé vai 'Espace. Trlr truong hop dac biét, 1é phi dong gép theo yéu cau cla Vién Phap Ha
N&i — 'Espace phai dwoc tra bon ngay trude ngay st dung phong.

Néu khéng thé str dung phong, sau khi d3 ky thoa thudn thué phong, vi ly do ngoai y muén cla
Vién Phap Viét Nam, Vién Phap Viét Nam hoan tra 100% chi phi do ngu¢i hodc nhitng nguoi
mudn st dung phong d3 dong.

Néu sau khi ky két théa thuan thué phong, khach hang d3 ky thda thuan khéng mudn s dung
phong nita thi phai bao trudc cho I'Espace, bang van ban (email), ngay khi cé thé. L’Espace hoan
phi d3 trd néu hdy thda thuin hon 72 tiéng trudc ngay du kién sir dung phong. Khach hang
khéng dugc hoan tién néu thdng bdo trudc duwdi 72 tiéng.



10. Quy dinh chung

1. NGi quy

Ngudi st dung Vién Phap phai cam két tuan thl cac ndi quy ciing nhu |3 cac quy tac ing
Xt x3 hoi.

Han ché sir dung dién thoai di ddng trong I&p hoc, trong cac hanh lang 1&p hoc, trong thu
vién va trong hoi truong.

Khéng dwgc mang thirc an va an trong I&p hoc hodc phong thi, trong hoi trwong hoac trong
thu vién da phuong tién.

Khong duwgc hut thudc tai LEspace (dac biét 1a trong hdi trwdng, trong 1dp hoc, trong thu
vién, trong hanh lang, trong cau thang, St Honoré, wv,).

Khach va thanh vién ndo c¢6 hanh vi lam anh hudng dén céc hoat déng (I6p hoc, thu vién
da phuong tién, biéu dién, chiéu phim, tham quan trién I3m, vv.), ngudi phu trach khu vuc
c6 quyén dudi ra ngoai ma khéng can théng bao trudc. Ngwdi nao cé hanh vilam anh huwéng
dén danh tiéng cha L’Espace ciling s& chiu hinh thirc d6.

2. Giam sat tré em

Cac bac phu huynh cé trach nhiém ddi vdi con 13 tré vi thanh nién, trir trong gio hoc hodc
gi® hoat dong cac em d3 ghi danh. Trudc khi bat dau gio hoc hodc cac hoat dong ma cac
em ghi danh va sau gio hoc hodc hoat déng, cha me chju trdch nhiém vé cadc em. Phu huynh
hoan toan chju trach nhiém tréng con trong pham vi L’Espace, ké ca khu vurc ngoai troi (san
thuong, nha dé xe, sanh).

Phu huynh phai trong dé con minh khdng chay trong sanh hodc trén cac tang cla I'Espace,
khong kéu to, khdng lam hdng trang thiét bi.

Phu huynh khéng nén cho con dén qua s&m trudc gio hoc hodc hoat ddng cd gidm sat, hoac
ddn con mudn sau budi hoc hodc sau mét hoat déng cé gidm sat. Nén cho con dén va dén
con vé trudc va sau 15 phat. Néu khéng, phu huynh sé phai tra phi trong tré, theo biéu phi.
Tuong tu nhw vay, khdng duoc cho tré dén ma khéng cé ngudi gidm sat vao ngoai gio hoc
hodc hoat ddng ma tré d3 dang ki. Néu khdng, phu huynh s& phai trd phi tréng tré, theo
biéu phi.

Trong moi truong hop, Vién Phap Viét Nam khong chiu trach nhiém trong truong hop xay
ra tai nan d6i véi tré khdong cé su gidm sat cla phu huynh vao ngoai gi& hoc hodc hoat dong
€O gidm sat.

3. Antoan

Trong trudng hop xay ra tai nan, can bao ngay cho 1€ tan, bao vé, nguoi phu trach khu viree
hodc ban giam d6c Vién Phép Viét Nam (Téng thu ky, Gidm ddc trwdng day tiéng, Gidam déc
L’Espace). Nhitng ngudi nay phai bdo ngay cho céc co quan chirc nang (ctru thuong, canh
sat), tuy theo tinh chat va mc d6 nghiém trong cua tai nan.



Trong truong hop hda hoan, khach va nguoi sir dung phai ngay lap tire roi khoi L'Espace va
phai nhat thiét 1am theo chi dan thoat hiém cla L’Espace. D& biét thdng tin va xem trudrc,
quy Vi cé thé xem so d6 thoat hiém niém yét & mdi tang cla toda nha.

4. Trach nhiém

Nhirng ai gy ra hu hai vé co s& vat chat cla Vién Phap phai chiu trach nhiém bodi hoan chi
phi sta chita.

Vién Phap Ha Noi khdng chiu trach nhiém déi véi nhitng thiét hai hay trom cap tai san cla
ngudi dén I'Espace.

Trir khi ngudi ghi danh khéng mudn, Vién Phap Ha Noi - I’Espace c6 thé chup dnh hodc quay
video hoc sinh dé sir dung véi muc dich thong tin va truyén thdng. Néu khéng mudn, ngudi
ghi danh phai gli van ban cho Thu ky su pham vao thdi diém ghi danh.

Quy dinh nay cling 4p dung cho ngudi dén thu vién khéng mudn xuat hién trén anh hodc
video st dung véi muc dich thdng tin va truyén théng. Ho phai giti van ban cho ngudi phu
trach thu vién.

5. D@ liéu ca nhan

Khi doc tai liéu nay, cac thanh vién cla Vién Phap Ha Noi — I'Espace ddng y nhan thdng tin
bang thw dién tir gli t&i dia chi email ma ho cung cap.

Vién Phap Ha N&i — I'Espace cam két khong tiét |6 bat ky dit liéu cd nhan nao cta cic thanh
vién cho bén thir ba va chi st dung trong khudn khé cac hoat ddng cha chinh Vién Phap Ha
No6i — I'Espace.



